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Zmluva o poskytovani virtu5lnej sluiby

uzatvoren5 podl'a 5 269 ods.2 a nasl. zlkona i.513/1991 Zb. Obchodn6ho z5konnika v zneni
neskorifch predpisov (d'alej len ,,Zmluva o spolupr5ci)
medzi zmluvnlTmi stranami:

obchodn6 meno: 0DFc Sttltce oucE
sidlo: 578 yoio ttc; la1t Ohq 0{ ilfl /0(0/eE
ICO: oo,rl,, tg 4F

zapisanl: t

zastripen5: trq iitr1u Onirn?, dto,^,rc/o)
0

(d'alej len ,, Objedn5vatel"')

a

obchodn6 meno: WANART, s. r. o

sidlo: Biela 422/5, Bratislava, mestsk5 dast'Star6 Mesto

811 01

reo fi0s9492
Drc 2121294626
Dri DPH SK2121294626
zapisanl: Okresnf srid Bratislava I, Vloika iislo 146537/B

zastripen5: Mgr. Barbora Krajlfkov5

(d'alej len ,, Dod5vatel"')

Preambula

Zmluvn6 strany sa dohodli na uzatvoreni tejto Zmluvy o spoluprSci a na definovani
svojich pr5v a povinnosti, Objedn5vatel' m5 z5ujem vyuifvat' sluZby iFlorian, ktor6 sa mu

Dod5vatel' zavdzuje poskytnfrf v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve o spolupr6ci a za

podmienok dohodnut'ich zmluvnymi stranamiv ustanoveniach tejto Zmluvy o spolupr5ci.

Pojmy

1. Sluiba iFlorian - poskytnutie virtu6lneho servera a sluZieb Poskytovatel'a Klientoviza
0hradu za podmienok urienyich v Zmluve o poslgrtovani Sluiby iFlorian spolu so

zabezpeienim moZnosti prenosu dAtz a do virtu5lneho servera prostrednfctvom

Klientom zmluvne zabezpeien6ho poskytovania verejnej elektronickej komunikadnej

sluiby. Poskytovatel'nezodpoved6za riadne poslqrtovanie verejnej elektronickej

komunikadnej sluZby Klientovi prostrednictvom Klientovho zmluvn6ho poskytovatel'a.
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2. V r5mci Sluiby iFlorian sri poskytovan6 volitel'n6 sluiby Specifikovan6 v bode II. Tejto

osobitnej zmluvy.

3. Poskytovatel'- obchodn5 spolotnosf WANART, s. r. o, Biela 422/5, Bratislava, mestsk6

iast'Sta16 Mesto 811 01, zapisan6 Okresnli srid Bratislava I, Vloika iislo:146537/8,
ICO: S g O S g 492, Dt(: 21 21 29 4626, Ii D P H : SK21 21 294626

4. Klient -tyzick6/Vr5vnick6 osoba, ktor5 platne uzavrela s Poskytovatelbm Zmluvu o

poskytovani Sluiby i Florian.

5. Zmluva o poskytovani Sluiby iFlorian - pfsomn5 zmluva uzavretl medzi

Poskytovatelbm a Klientom podl'a 5269 ods. 2 zik. i. 513/1991 Zb. (Obchodnti

z5konnik) za 0felom poskytovania Sluiby iFlorian.

U. Uzavretie Zmluvy o poskytovanf Sluiby iFlorian a jej zmeny

1. Poskytovatel'poskytuje Sluibu iFlorian Klientovi/Klientom na z5klade Zmluvy o

poskytovani Sluiby iFlorian, na z5klade dchto Osobitnfch obchodnlich podmienok
poskytovania sluZby SIuibu iFlorian.

Specifikiicia sluiby pofet
EUR bez DPH /

mesiac

1.
Zvereiriovanie hl5sen[ na web str5nke obce X 2,00 €
5GB zvukoWch st6p k zvereineniu

2.

Dial'kov6 ovl5danie - vzdialenri pristup
1 2,00 €

Dial'kov6 ovl5danie zariadenia cez proxv server

Za kaid6 dalSie dial'kov6 ovl5danie 1 1,00 €

3.

Aktivnv monitorinq - Grafana + Prometheus

1 3,00 €Sledovanie stavu Floriana, zasielanie informafnyich

e-mailov

4.
Z5lohovanie d6t - 1x denne

1 2,00 €
Z5lohovanie d5t (5GB) Floriana na iCloud

5.

Riadenie IP modulu
1

2,00 €

Vzdialenf prenos siqn5lu cez IP modul 1.75 €

bal(ie oristuov 1 1,25 €

2. S0iastou poskytovania SluZby iFlorian nie je dod5vka koncov'fch zariadeni a ich

rie5eni, ibaZe je v Zmluve o poskytovani SluZby iFlorian dohodnut6 medzi

Poskytovatelbm a Klientom inak.

3. Zmluvu o poskytovani SluZby iFlorian je moZn6 zmenit' iba dohodou Poskytovatel'a a

Klienta, okrem pripadov zmien podl'a dchto Osobitnfch obchodnlfch podmienok.
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ilI. Zmeny Osobitn!'ch obchodn!'ch podmienok

1. V pripade zmien tlichto Osobitnyich obchodnyich podmienok je Poskytovatel'povinnli
uverejnif nov6 znenie tychto Osobitnyich obchodnyich podmienok na svojej
internetovej str5nke na https://www.wanart.sk/2021l02l04lflorian zmluva icloud/ a

upovedomif o tejto skutodnosti Klienta. Upovedomenie o zmen5ch tlichto Osobitnlich
obchodnyich podmienok zaSle Poskytovatel'Klientovi v najbliiSom vyriitovani.

2. Klient je opr6vnenyi v priebehu 30 dni od dorutenia upovedomenia o zmen5ch
Osobitnlfch obchodnych podmienok voii tfmto zmen5m vzniest'u Poskytovatel'a
pfsomne pripomienky. V pripade, ak m5rne uplynie lehota na uplatnenie pripomienok
ku zmen5m tlichto Osobitnlich obchodnlich podmienok podl'a predch5dzajricej vety a

Klient iiadne pripomienky v tejto lehote nevznesie, plati, ie zmluvny vzt'ah medzi
Poskytovatelbm a Klientom zaloieny Zmluvou o poskytovani SluZby iFlorian sa riadi
nou.im znen[m Osobitnlich obchodnliih podmienok.

3. V prfpade vznesenia pripomienok ku zmen5m Osobitnlich obchodnyich podmienok sa

Klient a Poskytovalel'zavdzuj0 dohodn0f na novom zneni Osobitnlich obchodnlich
podmienok dohodou. Pokial'ku dohode ned6jde, zmluvnyT vzt'ah medzi
Poskytovatelbm a Klientom zaloZeny Zmluvou o poskytovani SluZby iFlorian sa riadi
p6vod nlim znenim Osobitnyich obchod nyich pod mienok.

IV. Pr5va a povinnosti Poskytovate!'a a Klienta

1'. Klient m6 pr5vo-ni r.iaa-ne, vdisn6 a kvaiitn6 poskytovanie Siuiby iFloriin.
2. Klient m5 pr5vo na bezplatn6 odstr5nenie prfpadnlich por0ch SluZby iFlorian, ktor6

nezavinil.

3. Klient m6 pr5vo na vr5tenie pomernej dasti ihrady za poskytovanie SluZby iFlorian za

ias jej neposkytovania.
4. Klient m5 pr5vo na zasielanie vyriitovania poskytovanej SluZby iFlorian vo forme

dafiov6ho dokladu spolu s prilohou, v ktorej bud0 5pecifikovan6 spoplatiovan6
sluiby.

5. Klient m5 pr5vo na reklam6ciu kvality poskytnutej Sluiby iFlorian.

6. Klient je povinny si zabezpeiit'dostupnost'verejnej elektronickej komunikadnej sluiby
prostrednfctvom tretej osoby alebo z vlastnych zdrojov, nakol'ko Poskytovatel'verejn[
elektronick0 komunikadn0 sluZbu neposkytuje.

7. Klient zodpoved5 za pravdivost' nim poskytnudch identifikainlich (dajov a je povinnyT

na poZiadanie Poskytovatel'a verifikovaf svoje identifikadn6 tidaje sp6sobom urienym
Poskytovatelbm.

8. Klient je povinnyi pouZivaf Sluibu iFlorian v s0lade s dmito Osobitnyfmi obchodnymi
podmienkami, v srilade so Zmluvou o poskytovani SluZby iFlorian a vo vynimoinfch
pripadoch aj v srilade s pokynmi Poskytovatel'a, ktor6 nie s[ uveden6 v dchto
Osobitnyich obchodnlich podmienkach.

9. Klient je povinnli uhr6dzat'Sluibu iFlorian riadne a v(as.
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10. Klient je povinnli ozn6mit' Poskytovatelbvi bezodkladne kaZd0 zmenu svojich

identifikainlich 0dajov.
11. Poskytovatel'je povinny zabezpefit riadnu, plynulf a kvalitn0 Sluibu iFlorian v

rozsahu dohodnutom v Zmluve o poskytovani Sluiby iFlorian.

1 2. Poskytovatel' je povinnli bezodplatne odstrafi ovaf prfpadn6 poruchy CLOU D Sluiby
iFlorian, ktor6 nezavinil Klient.

13. Poskytovatel' je opr6vnenlT na nevyhnutne potrebny ias obmedzif alebo prerulit'
poskytovanie Sluiby iFlorian z d6vodu vykon5vania opr6v, servisu, ldriby alebo
inltal5cie nornich prvkov virtu6lneho serveru.

14. Poskytovatel'je opr6vneny preruiit'poskytovanie Sluiby iFlorian v pripade omeikania
Klienta s fhradou SluZby iFlorian o viac ako 20 dni.

V. Trvanie Zmluvy o poskytovanf Sluiby iFlorian a jej ukontenie

1. Zmluva sa uzaW5ra s idinnostbu od 01 .04.2021.

2. Pokial'v Zmluve o poskytovani Sluiby iFlorian nie je uveden6 inak, plati, ie Zmluva o
poskytovani Sluiby iFlorian sa uzaviera na dobu neuriitri.

3. Pokial' je Zmluva o poskytovani SluZby iFlorian uzavret6 na dobu uriit0, jej platnost'a
rjfinnost'sa konii uplynutim dojednan6ho iasu, pokial'sa Poskytovatel'a Klient
nedohodn0 inak.

4. Zmluva o poskytovaniSluiby iFlorian zanik6:
o a) plsomnou dohodou Poskytovatel'a a Klienta,

o b) smrtbu alebo z5nikom Klienta,

o c) z5nikom Poskytovatel'a,

o d) pisomnou vypovedbu alebo pisomnlim odst0penlm za podmienok
uvedenfch v tlichto Osobitnlich obchodnfch podmienkach.

5. Klient m6ie Zmluvu o poskytovani Sluiby iFlorian vypovedaf s udanim ak6hokolvek
d6vodu alebo bez udania d6vodu s dvojmesadnou vypovednou lehotou, ktor5 zaiina
plynft'prWm dfiom kalend5rneho mesiaca nasleduj0ceho po kalend5rnom mesiaci, v
ktorom bola rnipoved' dorufen5 Poskytovatelbvi.

6. Poskytovatel'm6ie Zmluvu o poskytovani Sluiby iFlorian vypovedat's udanim
ak6hokolVek d6vodu alebo bez udania d6vodu s dvojmesadnou vypovednou lehotou,
ktor5 zadfna plyn(t'prWm diom kalend5rneho mesiaca nasleduj6ceho po
kalend5rnom mesiaci, v ktorom bola uipoved'doruden5 Klientovi.

7. Klientje opr5vnenli odst0pit'od Zmluvy o poskytovani Sluiby iFlorian, ak:

o a) Poskytovatel'opakovane ani po reklam5cii neposkytuje Sluibu iFlorian

riadne, plynule a kvalitne a tieto vady Klient v odstfpeni Specifikuje,

o b) Poskytovatel'opakovane neodstr5ni poruchu poskytovania Sluiby iFlorian,

o c) Poskytovanie Sluiby iFlorian bude preruien6 na dobu dlhiiu ako 15 dni bez

ohl'adu na d6vod preruienia.
8. Poskytovatel'je opr5vnenli odst0pif od Zmluvy o poskytovani SluZby iFlorian, ak:

o a) Klient je v omeikani s ihradou za poskytovanie SluZby iFlorian po dobu
dlhiiu ako 60 dni,

o b) Klient uviedol v Zmluve o poskytovani SluZby iFlorian nepravdiv6
identifikadn6 0daje,
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o c) Klientvyuiiva SluZbu iFlorian v rozpore s dmito Osobitnyimi obchodnfmi

podmienkami alebo v rozpore so Zmluvou o poskytovani Sluiby iFlorian.

9. N5roky z ukonfen6ho zmluvn6ho vzt'ahu na z5klade Zmluvy o poskytovani Sluiby
iFlorian vzniknut6 pred jej ukondenim nie s0 jej ukonfenim dotknut6.

VL Ohrada za poskytovanie Sluiby iFlorian

1. Cennik Sluiby iFlorian je uvedenyi v bode II. tejto zmluvy.
2. Vliiku 0hrady uveden( v Zmluve o poskytovanf Sluiby iFlorian je moin6 zmenif iba

po dohode Poskytovatel'a a Klienta a to vo forme dodatku ku Zmluve o poskytovani

Sluiby iFlorian.

Vil. Osobn6 6daje Klienta

1. Poskytovatel' je opr6vneny spracivat'a Klient uzavretim Zmluvy o poskytovani SluZby

iFlorian vyjadruje svoj rnj'slovnli s0hlas so sprac0vanim tlichto svojich osobnlich 0dajov
Poskytovatelbm na 0dely poskytovania SluZby iFlorian:

o a) Meno a priezvisko, prlpadne akademicky titul, ak je Klientovi udelenli,
resp. obchodn6 meno,

o b) Adresa trval6ho, resp. prechodn6ho bydliska, resp. sidlo,

o c) ICO, ak ho m6 Klient pridelen6,
o d) Telefonickyi kontakt,
o e) Emailoui kontakt.

VIII.

Osobn6 fdaje uveden6 v bode 1 tohto tl6nku je Poskytovatel'opr5vnen17 a Klient mu

na to udelfuje svoj srihlas, sprac0vat'za rifelom:
o a) Plnenia Zmluvy o poskytovani Sluiby iFlorian,

" b) Vy0dtovania 0hrady za SluZbu iFlorian,

o c) Vypracovania zaznamu Klientov pre potreby Poskytovatel'a,

" d) Poskytovania sriiinnosti v zmysle platnyich pr6vnych predpisov Slovenskej

republiky org5nom opr5vnenlim poiadovaf tieto 0daje.

Reklam5cie

Reklam5ciu je potrebn6 podat' pisomne na helpdesk@wanart.sk v lehote do 30 dni
odo dila zistenia zAvady poskytovanej SluZby iFlorian. M5rnym uplynutim tejto lehoty
pr5vo na reklam5ciu Klientovi zanik5.

V reklam5ciije Klient povinnlf uviest' svoje identifikain6 0daje zo Zmluvy o

poskytovani Sluiby iFlorian, a to najmd meno a priezvisko alebo obchodn6 meno,

adresu bydliska alebo sidla alebo miesto podnikania,lCO, iislo Zmluvy o poskytovani

Sluiby iFlorian a jasnym a zrozumitel'nfm sp6sobom popisaf reklamovanti vadu.

Klient m5 pr5vo na vr5tanie pomernej iasti tihrady za ias neposkytovania Sluiby
iFlorian riadne a kvalitne. Preplatok zapoilta Poskytovatel'na najbliZiiu splatnri rihradu
za poskytovanie Sluiby iFlorian a ak zapoditanie nebude moZn6, Poskytovatel'vr5ti

t0to diastku Klientovi sp6sobom, ktoni bude medzi nimi dohodnuty.
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4. Foslrytovatef reklandciu po doruieni bezodkladne preietri talq aby bolo lo najskir
obnoven6 riadne a kvalitn€ poskytovanie Sluiby iFlorian. Vfsledok preletrenia ozn6rni
Poskytouatef xlientovi v lehote do 30 dni od dorufenia reklarnicie.

5" Reklarn6ria rrovecipreietrenia vfilcy iihrady nem6 odkladnf 0tinok rui dalSie rihrady
za pos$tovanie Sluiby iFNor{an"

XrL Z{nereIn$ustanovsniir

N(ient uzaryret'tr$ Zrnlwyo poskytouanl Skfby iFNorian potrdarje, is sa oboeg6mil s
tlmho osobitnfrni ob*rod'nfmi podmienkarni, ktor6 sa zaviazal ddrliavaf a
postupmf v znrysle prdv a povinnosti v nich wdenfch.
Dfionr nadobudruria $tinnosti tfchto Osobitnfdr obchodnfch podmienok nahridza
toto znenie vietky dotenajiie znenia Osobitnich obchodnfch podmienok

1.

V Bratislavg dfia'N 1"22021

WllIlE[,ino
Bldr a22ys, lrddnn nEltCd&CSt r{titlr*o
8r.rot
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