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Zmluva o poskytovani virtualnej sluzby
uzatvorena podla § 269 ods.2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva o spolupraci)

medzi zmluvnymi stranami:

obchodné meno: J3Ec §LAvosovcE

sidlo: §LAVoGoVCE 413 04 BE §LA 10500 CE
ICO: 0054 484 ¥ |

zapisana: . | }

zastUpena: /ﬁiw'ﬁ/fﬁ?ﬂ/ BASTAL, 6taroibe

(dalej len , Objednavatel )

obchodné meno: WANART,s. 1.0

sidlo: Biela 422/5, Bratislava, mestska Cast’ Staré Mesto
811 01

1CO 53059492

DIC 2121294626

DIC DPH SK2121294626

zapisana: Okresny sud Bratislava I, Vlozka cislo: 146537/B
zastUpena: Mgr. Barbora Krajickova

(dalej len , Dodavatel)
Preambula

Zmluvné strany sa dohodli na uzatvoreni tejto Zmluvy o spolupraci a na definovani
svojich prav a povinnosti, Objednavatel’ méa zaujem vyuzivat sluzby iFlorian, ktoré sa mu
Dodavatel' zavazuje poskytnit v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve o spolupraci a za
podmienok dohodnutych zmluvnymi stranami v ustanoveniach tejto Zmluvy o spolupraci.

Pojmy

1. Sluzba iFlorian — poskytnutie virtualneho servera a sluzieb Poskytovatela Klientovi za
Uhradu za podmienok uréenych v Zmluve o poskytovani Sluzby iFlorian spolu so
zabezpelenim moznosti prenosu dat z a do virtualneho servera prostrednictvom
Klientom zmluvne zabezpeceného poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby. Poskytovatel nezodpoveda za riadne poskytovanie verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby Klientovi prostrednictvom Klientovho zmluvného poskytovatela.
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2. 'V réamci Sluzby iFlorian st poskytované volitelné sluzby Specifikované v bode II. Tejto
osobitnej zmluvy.

3. Poskytovatel — obchodna spolocnost WANART, s. r. o, Biela 422/5, Bratislava, mestska
Cast Staré Mesto 811 01, zapisana Okresny sud Bratislava I, Vlozka ¢islo: 146537/B,
ICO: 53059492, DIC: 2121294626, IC DPH: SK2121294626

4. Klient - fyzicka/pravnicka osoba, ktora platne uzavrela s Poskytovatelom Zmluvu o
poskytovani Sluzby iFlorian.

5. Zmluva o poskytovani Sluzby iFlorian — pisomnéa zmluva uzavreta medzi
Poskytovatelom a Klientom podla §269 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny
zakonnik) za ucelom poskytovania Sluzby iFlorian.

II. Uzavretie Zmluvy o poskytovani Sluzby iFlorian a jej zmeny

1. Poskytovatel poskytuje Sluzbu iFlorian Klientovi/Klientom na zaklade Zmluvy o
poskytovani Sluzby iFlorian, na zaklade tychto Osobitnych obchodnych podmienok
poskytovania sluzby Sluzbu iFlorian.

NP . y EUR bez DPH /
Specifikacia sluzby pocet .
mesiac
Zvereji ie hlaseni b stranke obce
1 verejnovanlle afem na we' S r X 200 €
5GB zvukovych stop k zverejneniu
Dialkové ovladanie — vzdialeny pristup 1 500 €
2. | Dialkové ovladanie zariadenia cez proxy server '
Za kazdé dalsie dialkové ovladanie 1 | 1,00 €
Aktivny monitoring — Grafana + Prometheus
3.| Sledovanie stavu Floriana , zasielanie informacnych | 1 3,00 €
e-mailov
" Zaillohovan?e dz?t - 1x denn.e . 1 200 €
Zalohovanie dat (5GB) Floriana na iCloud
Riadenie IP modulu 1 2,00 €
5.|Vzdialeny prenos signalu cez IP modul 1,75 €
Dalsie pristupy 1 1,25 €

2. Sucastou poskytovania Sluzby iFlorian nie je dodavka koncovych zariadeni a ich
rieseni, ibaze je v Zmluve o poskytovani Sluzby iFlorian dohodnuté medzi
Poskytovatelom a Klientom inak.

3. Zmluvu o poskytovani Sluzby iFlorian je mozné zmenit' iba dohodou Poskytovatela a
Klienta, okrem pripadov zmien podla tychto Osobitnych obchodnych podmienok.
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IIL.

1.

Zmeny Osobitnych obchodnych podmienok

V pripade zmien tychto Osobitnych obchodnych podmienok je Poskytovatel povinny
uverejnit' nové znenie tychto Osobitnych obchodnych podmienok na svojej
internetovej stranke na https://www.wanart.sk/2021/02/04/florian zmluva icloud/ a
upovedomit’ o tejto skutocnosti Klienta. Upovedomenie o zmenach tychto Osobitnych
obchodnych podmienok zasle Poskytovatel Klientovi v najblizSom vyuctovani.

Klient je opravneny v priebehu 30 dni od dorucenia upovedomenia o zmenach
Osobitnych obchodnych podmienok voci tymto zmenam vzniest' u Poskytovatela
pisomne pripomienky. V pripade, ak marne uplynie lehota na uplatnenie pripomienok
ku zmenam tychto Osobitnych obchodnych podmienok podla predchadzajicej vety a
Klient Ziadne pripomienky v tejto lehote nevznesie, plati, ze zmluvny vztah medzi
Poskytovatelom a Klientom zaloZeny Zmluvou o poskytovani Sluzby iFlorian sa riadi
novym znenim Osobitnych obchodnych podmienok.

V pripade vznesenia pripomienok ku zmenam Osobitnych obchodnych podmienok sa
Klient a Poskytovatel zavézuju dohodnut na novom zneni Osobitnych obchodnych
podmienok dohodou. Pokial ku dohode nedéjde, zmluvny vztah medzi
Poskytovatelom a Klientom zaloZeny Zmluvou o poskytovani Sluzby iFlorian sa riadi
povodnym znenim Osobitnych obchodnych podmienok.

IV. Prava a povinnosti Poskytovatela a Klienta

Klient ma prévo'rié riadne, véasné a kvalitné poskytovanie Sluzby iFlorian.

Klient ma pravo na bezplatné odstranenie pripadnych poruch Sluzby iFlorian, ktoré
nezavinil. ‘

Klient ma pravo na vratenie pomernej Casti Uhrady za poskytovanie Sluzby iFlorian za
Cas jej neposkytovania.

Klient ma pravo na zasielanie vyactovania poskytovanej Sluzby iFlorian vo forme
danového dokladu spolu s prilohou, v ktorej budi Specifikované spoplatiiované
sluzby.

Klient ma pravo na reklamaciu kvality poskytnutej Sluzby iFlorian.

Klient je povinny si zabezpecit dostupnost’ verejnej elektronickej komunikacnej sluzby
prostrednictvom tretej osoby alebo z vlastnych zdrojov, nakolko Poskytovatel verejnui
elektronickd komunikaénu sluzbu neposkytuje.

Klient zodpoveda za pravdivost’ nim poskytnutych identifikacnych udajov a je povinny
na poziadanie Poskytovatela verifikovat' svoje identifikacné tdaje spésobom uréenym
Poskytovatelom.

Klient je povinny pouzivat Sluzbu iFlorian v stlade s tymito Osobitnymi obchodnymi
podmienkami, v sulade so Zmluvou o poskytovani Sluzby iFlorian a vo vynimoénych
pripadoch aj v stlade s pokynmi Poskytovatela, ktoré nie st uvedené v tychto
Osobitnych obchodnych podmienkach.

Klient je povinny uhradzat’ Sluzbu iFlorian riadne a vcas.
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10.

11

12.

13

14.

Klient je povinny oznamit’ Poskytovatel'ovi bezodkladne kazdd zmenu svojich
identifikacnych Udajov.

. Poskytovatel je povinny zabezpecit riadnu, plynull a kvalitna Sluzbu iFlorian v

rozsahu dohodnutom v Zmluve o poskytovani Sluzby iFlorian.

Poskytovatel je povinny bezodplatne odstrafiovat’ pripadné poruchy CLOUD Sluzby
iFlorian, ktoré nezavinil Klient.

Poskytovatel je opravneny na nevyhnutne potrebny ¢as obmedzit alebo prerusit
poskytovanie Sluzby iFlorian z dévodu vykonavania oprav, servisu, udrzby alebo
inStalacie novych prvkov virtualneho serveru.

Poskytovatel je opravneny prerusit’ poskytovanie Sluzby iFlorian v pripade omeskania
Klienta s Uhradou Sluzby iFlorian o viac ako 20 dni.

V. Trvanie Zmluvy o poskytovani Sluzby iFlorian a jej ukonéenie

Zmluva sa uzatvara s Gcinnostou od 01.04.2021.
Pokial'v Zmluve o poskytovani Sluzby iFlorian nie je uvedené inak, plati, Ze Zmluva o
poskytovani Sluzby iFlorian sa uzaviera na dobu neurcitd.
Pokial' je Zmluva o poskytovani Sluzby iFlorian uzavreta na dobu urditq, jej platnost a
Ucinnost’ sa kon¢i uplynutim dojednaného casu, pokial sa Poskytovatel a Klient
nedohodnu inak. .
Zmluva o poskytovani Sluzby iFlorian zanika:
o a) pisomnou dohodou Poskytovatela a Klienta,
o b) smrtou alebo zanikom Klienta,
o ) zanikom Poskytovatela, ,
o d) pisomnou vypovedou alebo pisomnym odstipenim za podmienok
uvedenych v tychto Osobitnych obchodnych podmienkach.
Klient m6ze Zmluvu o poskytovani Sluzby iFlorian vypovedat s udanim akéhokolvek
dovodu alebo bez udania dovodu s dvojmesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina
plyndt prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v
ktorom bola vypoved dorucena Poskytovatelovi.
Poskytovatel m6ze Zmluvu o poskytovani Sluzby iFlorian vypovedat s udanim
akéhokolvek dévodu alebo bez udania dovodu s dvojmesacnou vypovednou lehotou,
ktora zacina plynut prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena Klientovi.
Klient je opravneny odstupit' od Zmluvy o poskytovani Sluzby iFlorian, ak:
o a) Poskytovatel opakovane ani po reklaméacii neposkytuje Sluzbu iFlorian
riadne, plynule a kvalitne a tieto vady Klient v odstupeni Specifikuje,
o b) Poskytovatel opakovane neodstrani poruchu poskytovania Sluzby iFlorian,
o ¢) Poskytovanie Sluzby iFlorian bude prerusené na dobu dlhsiu ako 15 dni bez
ohl'adu na dovod prerusenia.
Poskytovatel je opravneny odstlpit od Zmluvy o poskytovani Sluzby iFlorian, ak:
o a) Klient je v omeskani s Uhradou za poskytovanie Sluzby iFlorian po dobu
dlhsiu ako 60 dni,
o b)Klient uviedol v Zmluve o poskytovani Sluzby iFlorian nepravdivé
identifikacné Udaje,
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VI

VIIL

o ¢) Klient vyuziva Sluzbu iFlorian v rozpore s tymito Osobitnymi obchodnymi
podmienkami alebo v rozpore so Zmluvou o poskytovani Sluzby iFlorian.

9. Naroky z ukonceného zmluvného vztahu na zaklade Zmluvy o poskytovani Sluzby

iFlorian vzniknuté pred jej ukoncenim nie su jej ukoncenim dotknuté.

Uhrada za poskytovanie Sluzby iFlorian

Cennik Sluzby iFlorian je uvedeny v bode II. tejto zmluvy.

Vysku Uhrady uvedend v Zmluve o poskytovani Sluzby iFlorian je mozné zmenit iba
po dohode Poskytovatela a Klienta a to vo forme dodatku ku Zmluve o poskytovani
Sluzby iFlorian.

VII. Osobné udaje Klienta

Poskytovatel je opravneny spractvat a Klient uzavretim Zmluvy o poskytovani Sluzby
iFlorian vyjadruje svoj vyslovny suhlas so spracdvanim tychto svojich osobnych Gdajov
Poskytovatelom na Ucely poskytovania Sluzby iFlorian:

o a) Meno a priezvisko, pripadne akademicky titul, ak je Klientovi udeleny,
resp. obchodné meno,
b) Adresa trvalého, resp. prechodného bydliska, resp. sidlo,
o) ICO, ak ho mé4 Klient pridelené,
d) Telefonicky kontakt,

o e) Emailovy kontakt.
Osobné Gdaje uvedené v bode 1 tohto clanku je Poskytovatel opravneny a Klient mu
na to udeluje svoj suhlas, spractvat za Gcelom: ‘

o a) Plnenia Zmluvy o poskytovani Sluzby iFlorian,

o b) Vylctovania Uhrady za Sluzbu iFlorian,

o € Vypracovania zoznamu Klientov pre potreby Poskytovatela,

o d) Poskytovania stcinnosti v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej

republiky orgdnom opravnenym pozadovat' tieto Udaje.

O O O

Reklamacie

Reklamaciu je potrebné podat pisomne na helpdesk@wanart.sk v lehote do 30 dni
odo dna zistenia zavady poskytovanej Sluzby iFlorian. Marnym uplynutim tejto lehoty
pravo na reklamaciu Klientovi zanika.

V reklamacii je Klient povinny uviest' svoje identifikacné Gdaje zo Zmluvy o
poskytovani Sluzby iFlorian, a to najma meno a priezvisko alebo obchodné meno,
adresu bydliska alebo sidla alebo miesto podnikania, ICO, &islo Zmluvy o poskytovani
Sluzby iFlorian a jasnym a zrozumitelnym spésobom popisat’ reklamovanu vadu.
Klient mé pravo na vratanie pomernej Casti Uhrady za ¢as neposkytovania Sluzby
iFlorian riadne a kvalitne. Preplatok zapodita Poskytovatel na najblizsiu splatnt Uhradu
za poskytovanie Sluzby iFlorian a ak zapocitanie nebude mozné, Poskytovatel vrati
tato ciastku Klientovi spdsobom, ktory bude medzi nimi dohodnuty.
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4. Poskytovatel reklaméciu po doruZeni bezodkladne presetri tak, aby bolo & najskor
obnovené riadne a kvalitné poskytovanie Sluzby iFlorian, Vysledok presetrenia oznami
Poskytovatel' Klientovi v lehote do 30 dni od dorucenia reklaméacie.

5. Reklamacia vo veci preSetrenia vy3ky Ghrady nemé odkladny Gcinok na dal3ie thrady
za poskytovanie Sluzby iFlorian.

IX. Zavereéné ustanovenia

1. Klient uzavretim Zmluvy o poskytovani SluZby iFlorian potvrdzuje, Ze sa obozndmil s
tymito Osobitnymi obchodnymi podmienkami, ktoré sa zaviazal dodr¥iavat a
postupovat' v zmysle prav a povinnosti v nich uvedenych.

2. Diom nadobudnutia Gcinnosti tychto Osobitnych obchodnych podmienck nahridza
toto znenie vietky doterajsie znenia Osobitnych obchodnych podmienok.

V Bratislave, dita 11.2.2021
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