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Zmluva o poskytovani verejnlich sluZieb - balik sluZieb K6d objednavky: 1-739402975643

Kod 0dastnika: 1000074700
K6d adres6ta: 100007470'l

Kod tla6iva: 841

uzavret6 v zmysle zekona a. 351 12011 Z.z. o elektronickich komunikeci6ch

(d'ale.i len ,,zmluva", ,,Zmluva o baliku" alebo,,Dohoda") medzi:

PODNIK

(d'alej len "Podnik") a

OcnsrHix - pRAvNrcKA osoBA/FyzrcKA osoBA - poDNTKATEU

(d'alej len "Ucastnik")

SrnrurAnNy oRGAN / zAKoNNV zAsrupcA / spLNoMocNENA osoBA

ADRESA

Na poloZky oznaden6 * sa neuplatiuje DPH

1) Na zeklade tejto zmluvy doch6dza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani verejn!,ch slu2ieb, ak je v Tabul'ke 6. 1 k poloZke ,,N5zov sluZby" uvedene

"Aktiv6cia" 
(dalej len 

"Zmluva" alebo ,,Zmluva o SluZbe') alebo k uzavretiu osobitn6ho Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnlch sluZieb, ak v Tabulke 6. 1 k
poloZke ,N6zov slu2by" nie je uveden6 .Aktivacia" (d'alej len "DodatoK'). Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej SluZby v zmysle tejto zmluvy
neuplatnia.
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ZMLUVNY DOKUMENT JE POTREBNE POOPISNT NA POSLEDNEJ STRANE

Slovak Telekom, a.s Bajkalsk5 28,817 62 Bratislava, zapisanf: Obchodnf register Okresn6ho sridu Bratislava l, oddiel
Sa. vloZka cislo 2081/8, teO: gS 763 469, Dle 2020273893. le pre DPH: SK2020273893

K6d oredaicu: Telesales VSE Rep 42259 lKod tlaiiva: 841
ZastOpenV: Silvia Haburai

Obchodn6 meno /
Sidlo oodnikania:

Obec Slavo5ovce, Slavo5ovce 113, 04936 Slavo5ovce

Register, dislo z6pisu
oodnikatel'a:
KontaktnV e-mail: Kontaktn6 tel.d.: 0902966070
ICO: 00328847 lC pre DPH:

I rtuuMenoi Pnezvrsl(o lnq. Stefan Ba5t6k
Ulica: lStoisn6 6islo: Orientadn6 6islo:
Obec: PSC:
Telef6n: IC.OP / Pasu:

- adresa zasielania pisomn istin
Titu l/Meno/Priezvisko Obec SlavoSovce
Adresa zasielania: Slavo5ovce 1 13. 04936 Slavo5ovce
Sposob fakturScie: Elektronick6 fakt0ra vo form6te PDF (EF PDF) spristupnen6 na internetovej str5nke Podniku

PoZaduiem dorudovanie EF PDF do e-mailu prednosta@slavosovce.sk
Zridtovacie obdobie: Mesaine od 1.dia v mesiaci do posledn6ho dia v mesiaci

TABUUKA d. 1

1P - AKCIA: TP => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov ,&ktivAcia

Kontaktn5 osoba: lng. Stefan Ba5t5k Telef6n:0902966071
Adresa dorudenia: Slavo5ovce 1 13, 04936 SlavoSovce

Adresa umiestnenia: Slavo5ovce 1 13, 04936 Slavo5ovce

Telef6nne 6islo: 0584421 043 Aktiv6cia

Telef6nna pripoika - TPl Aktiv6cia

: Biznis linka L Aktiv;icia

v telef. zoznamei Ziadam o nezvereinenie
zriadenia: Samoin5talScia Aktiv;icia

Balik Biznis linka L Akciovd cena platn6 Dodas 1. - 30. mesiaca 30,00 EUR
pre vfpocet ZP - Balik Zmluvn6 pokuta za poru5enie zAvdzku 180,00 EUR. jednorazovo

Zlava viac za menei Zl'ava olalni podas 1 . - 3. mesiaca



2) PredmetomtejtoDohody jeajziwiizok Podnikuodovzdat'Udastnikovi zariadeniepodl'atejtoDohodyaposkytn0tmuzl'avu azlvitzok Udastnikazariadenie
prevziat' a zaplalit zah kripnu cenu podla Dohody sposobom a za podmienok dohodnutlich v tejto Dohode a spiiat' podmienky pre poskytnutie zl'avy. Zariadenie
m62e byt v tejto Dohode alebo v dokumentoch s0visiacich s touto Dohodou ozna6en6 aj ako koncov6 zariadenie alebo inlim oznadenim zodpovedajricim
povahe zariadenia. Prevzatie zaiadenia Uaastnikom a uhradenie ktpnej ceny potvrdzujri Podnik a Udastnikom podpisom teito Dohody, ak nie je pre konkretne
zariadenie v tejto Dohode alebo v dokumentoch stvisiacich s touto Dohodou uvedeni ini moment odovzdania zariadenia alebo uhradenia kripnej ceny
zariadenia. Pri 0hrade ceny zariadenia na splatky Odastnik uhrdrdza akont6ciu kuri6rovi pri odovzdani zariadenia, ak je vyaka akont6cie za zaiadenie viac ako
12 € alebo na zaklade vystavenej faktiry, ak je vli5ka akont5cie nalviac 12 €, ak nie je v tejto Dohode pre konkr6tne zariadenie uveden6 inak. Ak sa m5
konkr6tne zariadenie v zmysle ustanoveni te.ito Dohody alebo dokumentov srlvisiacich s touto Dohodou upravujucich jeho preda.i dorudif, dorudenie je vykonan6
na adresu pre zasielanie pisomnlich listin v pracovnych dioch medzi 7:00 aZ 19:00 hod., ak sa zmluvn6 strany nedohodnf v konkr6tnom pripade inak. Ak dojde
k zdniku tejto Dohody, resp. Dohody v dasti tykajicej Slu2by, v sovislosti s ktorou Podnik predal Udastnikovi zariadenie so zl'avou, z d6vodu nemoznosti
zriadenia pripojenia k sieti, d6.ide zerovefi q k ziiniku Dohody v dasti tlTkaj[cej sa predaja zariadenia.

3) Udastnikovi, ktor! prijal zevezok viazanosti, Podnik poskytuje Sluzbu za akciovt cenu podl'a Tabul'ky 6. 1 odo dia zriadenia SluZby aZ do uplynutia 30. mesiaca
od tohto dria. Po uplynuti 30. mesiaca bude Udastnikovi poskytovana zvolen6 SluZba v Programe SluZby podla Tabul'ky d. I za Lenu podi'a'aktualne platneho
Cennika. Defi, ktory je rozhodujtci pre zadatie poskytovania Slu2by, je Rozhodnfm driom v zmysle Akciov6ho cennika.

4) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zridtovacieho obdobia je uvedene v tabul'ke s n6zvom 'Adres6t - adresa zasielania pisomnlich listin". Pripadn0 zmenu lrvania
z0dtovacieho obdobia Podnik ozn5mi U6astnikovi na.imenej jeden mesiac vopred. Frekvencia faktu16cie.je jednomesadna.

5) Sp6sob zriadenia SluZby je uvedeny v Tabul'ke 6. 1 v poloZke ,,Typ zriadenia". V pripade ztiadenia SluZby samoinitalSciou vykon6va [kony zriadenia Slu2by
Udastnik v silade s pokynmi v Osobitnich podmienkach. V pripade zriadenia SluZby technikom, vykon6va 0kony zriadenia Sluzby technik Podniku v rozsahu
vymedzenom v Osobitnlich podmienkach a Cenniku. Cena za zriadenie Slu2by je uveden6 v Cenniku. Cena za zariadenie Sluzby samoinstalaciou je 0 €, ak je
v Tabulke 6. 1 uvedenS doba viazanosti 24 mesiacov.

6) Sp6sob zriadenia SluZby, ktor6 sa v zmysle tejto_Zmluvy m6 zriadif, je uvedenli v Tabul'ke d. 1 v poloZke,,Typ zriadenia". V pripade zriadenia Sluzby
samoinitalSciou vykon6va tikony zriadenia Slu2by Udastnik v s0lade s pokynmi v Osobitnfch podmienkach. V pripide zriadenia SluZby technikom, vykonava
[rkony zriadenia Slu2by technik Podniku v rozsahu vymedzenom v Osobitnlich podmienkach a Cenniku. Cena za zriadenie Sluzby je uvedena v Cenniku. Cena
za zariadenie Slu2by samoin5tal6ciou je 0 €, ak je v Tabul'ke d. 1 uveden6 doba viazanosti 24 mesiacov.

SluZba Telefonovanie

1 ) PODMTENKY PRE POSKYTOVANtE SLUzBy TELEFONOVANTE

2) Podnik a Udastnik uzaNaraj[ vo vztahu k tejto Slu2be Zmluvu o poskytovani verejn]ich sluZieb. Predmetom Zmluvy sri nasledovn6 zdvazky zmluvn]ich stran:
a) zbvizok Podniku zriadif pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok Specifikovanyich v 6asti ,,Typ zriadenia" v tabutke 6. 1, ak je zriadenie technicky

uskutodnitel'ne v dohodnutom mieste umiestnenia koncoveho bodu siete, a to v lehote 30 dni odo dia uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvn6 strany
nedohodn0 na prediZeni tejto lehoty (dohoda opredizeni tejto lehoty_nemusi byt pisomn6). Ak taketo zriadenie nie je technict<y uskutodnitel'n6, t6to
Zmluva zanik6 diom dorudenia ozn6menia Podniku o tejto skuto6nosti 0dastnikovi.

b) V pripade, ak sa zmluvne strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavrelom v srlvislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnuti koncov6ho
zariadenia (d'alej len ,,K2") Udastnikovi do jeho uZivania vo forme predaja, ndjmu alebo bezplatn6ho uZivania, Podnik je povinnli poskytnit U6astnikovi
prislu5n6 KZ za dohodnutlch podmienok. Ak dOjde k z6niku te.jto Zmluvy z d6vodu nemoZnosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, d6jde zSrovefr
aj k zeniku dohody zmluvnlich str6n tykajfcej sa poskytnutia KZ Udastnikovi a Udastnik je z tohto d6vodu povinnf bezodkladne vrAtif Podniku KZ, ak
doslo k jeho prevzatiu.

c) z1vdzok Podniku poskytovat Udastnikovi Sluzby v rozsahu a za podmienok dojednanfch v tejto Zmluve, a to odo dia nadobudnutia idinnosti tejto
Zmlwy, ak nie je vCenniku alebo Osobitnlich podmienkach uveden6 inak. Ak je v5ak podmienkou poskytovania SluZby zriadenie pripojenia ksieti
Podniku alebo odovzdanie Koncov6ho zariadenia alebo obidve tieto podmienky, z5vdzok Podniku poskytovaf Slu2bu vznikne aZ s ri6innostbu ku diu
splnenia danej podmienky alebo podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnlich podmienkach uveden6 inak.

d) udastnik destne vyhlasuje, Ze je vlastnikom nehnutel'nosti, na ktorej ma byf vybudovan6 pripojne telekomunika6n6 vedenie a umiestnenli koncov!' bod
siete sluzby, alebo 2e m6 k predmetnej nehnutefnosti uzivacie pravo z n6jomn6ho alebo in6ho pravneho vztahu. Udastnik, ktoni m6 k nehnutel'nosti
uZivacie pr6vo z nejomn6ho alebo ineho prAvneho vzfahu z5rovei destne vyhlasuje, 2e informoval vlastnika o vybudovani pripojn6ho telekomunika6neho
vedenia umiestneni koncov6ho bodu siete slu2by a jeho d6sledkoch v plnom rozsahu a me k tomu od vlastnika vyslovny s0hlas. Ak 0dastnik uviedol v
tomto vyhl6seni nepravdiv6 alebo ne0pln6 inform5cie alebo na z1kladevlzvy Podniku nepredloZi vyhlesenie vlastnika nehnutel'nosti a v s0vislosti s tlm
vznikne Podniku Skoda alebo dodato6n6 naklady, Udastnik sa zavdzuje Podniku tOto Skodu alebo dodatodn6 n5klady uhradit.

3) PODMTENKY AKCTE pRE POSKYTOVANIE SLUzBy TELEFONOVANTE

a) Prechod na niZ5i program SluZby Telefonovanie je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V pripade vyuZitia ponuky na do6asn6 vyuZivanie vys5ieho
programu za cenu nizsieho

i) v akcii na 3 mesiace ma U6astnik pr6vo na prechod na nizsi program sluzby jedenkr6t bezplatne podas prv)ich 6 mesiacov od zadatia poskytovania
Sluiby
ii) v akcii na 12 mesiacov me Udastnik pr6vo na prechod na niZ5i program slu2by jedenkrat bezplatne podas prvych 12 mesiacov od zadatia poskytovania
SluZby.

Pre ur6enie niZsieho Programu slu2by, je rozhodujtice poradie urden6 v nasledujrlcom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluZby v zmysle tohto pism.
nem6 vplyv na plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vysiieho programu sluzbyje ur6uj0ce nasledovn6 poradie, pri6om pismeno a) oznaiuje najnizsi program a pismeno d) najvysSi program,
resp. v pripade programu Biznis Linka pismeno e) oznaduje najnizsi program a pismeno g) najvyssi program: a) Doma Happy S, b) Doma Happy M, c)
Doma Happy L a d) Doma Happy XL, e) Biznis Linka M, f) Biznis Linka L, g) Biznis Linka XL.

4) Udastnik verejnej telef6nnej slu2by m6 prevo zapisaf sa do telef6nneho zoznamu Podniku (ak je vyd5vanf Podnikom) a informadnej sluZby Podniku a na
spristupnenie svojich 0dajov poskytovatetom informadnfch slu2ieb o telef6nnych dislach alebo telef6nnych zoznamov, a to v rozsahu: telef6nne dislo pridelen6
Udastnikovi na z6klade Zmluvy, adresa umiestnenia koncov6ho bodu verejnej telef6nriej sluZby a meno, priezvisko v pripade ffzickej osoby - nepodnikatefa,
alebo obchodn6 meno v pripade ffzickej osoby - podnikatefa alebo prevnickej osoby, pridom tieto fdaje tvoria lzv. zdkladnil rozsah 0dajov pre odely zverejnenia
v zozname 06astnikov a informadnej sluzbe. odastnik, ktorf je fyzickou osobou podnikatefom alebo prAvnickou osobou je z5rovei opr6vneny pozi;dat spolu so
zdkladnfm rozsahom idajov aj o zverejnenie kateg6riejednej vybranej ekonomickej dinnosti Uiastnikav zozname a informadnej sluZbe Podniku. V pripade
osobitnej dohody s Podnikom, m6zu byf v zozname a informadnej sluzbe Podniku zverejnen6 aj dalsie 0daje ur6en6 Udastnikom nad rdmec tzv. zekladn6ho
rozsahu podl'a predchadzajicej vety, ak si relevantn6 na 06ely telef6nneho zoznamu. V pripade Ziadosti o zverejnenie 0dajov zarover Udastnik z5rovei berie
na vedomie a slhlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach spractvania osobnych, prevadzkowch a lokalizaen]ich 0dajov, upravu.l0cich
podmienky zverejfiovania 0dajov ri6astnikov v telef6nnom zozname a informadnych sluzbach.
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s) ZAVAZOK VIAZANOSTI: Udastnik sa zavezu)e,2e poaas doby viazanosti urdenej v Tabul'ke d. 1 vratane Jej predizenia, ak d6jde k jej predi2eniu v sulade s
ustanoveniami Dohody (v tejto Dohode v skretenei forme aj ,,doba viazanosti"), ktora sa podita od Rozhodneho dRa: (i) zotrv6 v zmluvnom vztahu s Podnikom ts
vo vztahu ku kaidej SluZbe poskytovanej podl'a tejto Zmluvy o baliku, teda nevykone Ziadny Ikon, ktonj' by viedol k ukondeniu jednotlivej Zmlovy a (ii) bude I
riadne a vdas uhr6dzat cenu za poskytovan6 SluZby (d'alej len ,,zevazok viazanosti"), pri6om porusenim zevezku viazanosti je (i) vlipoved'Zmluvy 0dastnikom, i
ak vypovedne lehota alebo in6 osobitne dohodnute lehota uplynie po6as dojednanej doby viazanosti, (ii) Ziadost o prenesenie telef6nneho disla k in6mu podniku X
poskytujlcemu sluZby elektronicklch komunik6cii, ak v d6sledku tejto Ziadosti d6jde k ukondeniu Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluZby podas dojednanej doby d
viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnute Slu2by Udastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zdklade ktor6ho vznikne Podniku pr6vo na odstrjpenie od ly
Zmluvy, (iv) ukondenie vyuZivania Slu2ieb Podniku pred uplynutim viazanosti v d6sledku ukondenia Zmluvy z d6vodov na strane Udastnika pred uplynutim doby
viazanosti (ak nejde o niektoni' z bodov i) aZ iii)) ( d'alej len ,,poru3enie zevazku viazanosti"). V pripade preru5enia poskytovania SluZieb Podniku, podas ktoreho E

Podnik neri6tuje Udastnikovi pravideln6 poplatky za Sluzby, na z5klade vyuiitia prava Podniku prerusit'06astnikovi poskytovanie Slu2ieb vyplfvaj0ceho z
prislusnych prevnych predpisov alebo VSeobecnich podmienok alebo na Ziadost Udastnika v srllade so Vseobecnimi podmienkami, sa doba viazanosti
automaticky predl2i o obdobie zodpovedaj0ce skutodn6mu trvaniu prerusenia poskytovania SluZieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Udastnik sa dohodli, 2e porusenim zevezku viazanosti vznikne Podniku vodi Udastnikovi pravo na zaplatenie vy[dtovanej zmluvnej pokuty.
Zmluvn5 pokuta okrem sankdnej a prevendnej funkcie predstavuje aj pausalizovani nahradu Skody sposobenej Podniku v d6sledku porusenia zevezku =
viazanosti vzhl'adom na benefity, ktore Podnik poskytol Udastnikovi na z6klade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie sodet vsetklich zliav zo Standardnlich =poplatkov za zriadenie a poskytovanie SluZby (vr5tane Doplnkovlich sluZieb) podl'a Cennika (rozhoduj0ce s0 ceny bez viazanosti), zlava z ceny zariadenia 

=podl'a tabul'ky d. 1, ktor6 predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou k[pnou cenou, ak bolo Udastnikovi na z6klade tejto Dohody poskytnute. =Benefity poskytnut6 Udastnikovi na zSklade tejto Dohody tvoriace z6klad pre vipo6et zmluvnej pokuty si uveden6 v tabulke d. 1 a v 6asti ,,podmienky =akcie pre poskytovanie sluZby", pripadne v Akciovom cennlku. Z6kladom pre v]ipodet zmluvnej pokuty v pripade poruseniazevezku viazanosti v5etkfch =SluZieb v Baliku je sldet zekladu pre vypodet vo vztahu k Baliku a z6kladu pre vypodet vo vztahu k v5etklim zariadeniam, ktor6 boli U6astnikovi na 
=zeklade tejto Dohody poskytnute a lo vo vy5ke uvedenej v tabufke d. 1. Zekladom pre vyipo6et zmluvnej pokuty v pripade porusenia zmluvn6ho zevdzku 
=viazanosti len vo vzt'ahu k niektorej zo SIuZieb v Baliku je s[6et z6kladu pre v]ipodet vo vzlahu k tejto jednotlivej Slu2be a tych zariadeni, ktor6 boli

Udastnikovi poskytnute v1i,lu6ne vo vzfahu k tejto Slu2be a to vo vyske uvedenej v tabul'ke 6. 1. Akje predmetom tejto Dohody aj predaj zariadenia
Specifikovan6ho v Tabufke 6. 2 tejto Dohody na z6klade osobitnlich podmienok te.jto Dohody s oznadenim ,,PREDAJ ZARIADENIA", v Zaklade pre vypodet
ZP nie je zohl'adnen6 zl'ava z kipnq ceny takehoto zariadenia a jej vratenie je upraven6 v samostatnej 6asti tejto Dohody s oznadenim ,,PREDAJ
ZARIADENIA". Tento z6klad pre ur6enie zmluvnej pokuty je v Dohode ozna6en! aj ako ,,Z6klad pre vypoiet'.

b) Vy[6tovan6 suma zmluvnej pokuty bude vypo6itan5 podl'a niZ5ie uveden6ho vzorca, ktoni vyjadruie denn6 klesanie zoZakladu pre vlipodet po6as plynutia
doby viazanosti a2 do dfia ukon6enia Zmluvy alebo preru5enia poskytovania Sluzieb v dOsledku poruSenia z6viizku viazanosti:

Vyidtovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypodet ZP - (cele dni uplynute z doby viazanosti/celkovy podet dni doby viazanosti * Zeklad pre vipodet
zmluvnej pokuly)

c) Zmluvn6 pokuta je splatn6 v lehote uvedenej na fakt0re, ktorou je U6astnikovi vyri6tovan6. Uhradenim zmluvnej pokuty zanik6 dojednany zdvdzok
viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe alebo Sluzbem, ku ktony'm bola zmluvn6 pokuta uhradene, preto Udastnik zmluvn[ pokutu za porusenie zAviizku
viazanosti zaplati iba jedenkr6t. Podnik je opr6vnen! poZadovat n6hradu Skody sp6sobenej poruSenim zavazku viazanosti, pre pripad ktorej bola
dojednan6 a vy0dtovan6 zmluvna pokuta, len vo v1iSke presahujlcej sumu vyri6tovanej zmluvnej pokuty.

Program poskytuje: a) mesadne 400 vol'nyich mintt, ktore mozno vyuzit na medzin6rodn6 volania do vybranych krajin a medzin6rodn6 volania ukonden6 v
mobilnfch sietach zahrani6nlich operetorov vo vybranlch krajin6ch.

b) mesadne voln6 volania na miestne a medzimestsk6 automaticky uskutodnen6 volania v ramci verejnej telef6nnej siete, volania do verejnlich mobilnych sieti
ndrodnlch operalorov v kazdom type prev6dzky,

Pre vol'n6 volania do mobilnfch sieti nerodn)?ch operalorov sa uplatiuje Z6sada korektn6ho vyuZivania sluZby (dalej ako,ZKV") v rozsahu 1000 minrlt mesadne.
KaZde volanie do mobilnej siete nad rdmec uvedenej ZKV bude spoplatRovane iednotnou sadzbou za minrtu vo vfske 0,075 € bez DPH / 0,09 € s DPH

Sprac0vanie osobnych Odajov: Podnik sa zavdzule sprac0vat osobne idaje vlilu6ne na ridely, na ktor6 boli ziskane. V pripade zmeny i6elu spracovania
osobnych tdajov si na tito zmenu vy2iada osobitni s0hlas. Viac informecii o pouZivani osobn)?ch 0dajov mo2no najst na www.telekom.sUosobne-udaje.

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnotyje Podnik oprdvnen! ktorrikolvek z konednlch cien sluzieb Podniku upravit tak,
2e k z6kladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuSlnu v dase vzniku dahovej povinnosti Podniku.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurdit[. Zmluva o baliku nadobr]da platnost a 06innost dnom jej podpisu zmluvnymi stranami. Zmluvu je mo2n6 menit niektonim
zo sp6sobov uvedenych v Zmluve o baliku, Cenniku, Osobitnlich podmienkach alebo VBeobecnfch podmienkach. Podnik a Udastnik sa dohodli na urdeni
dovodov podstatnej zmeny zmluvnfch podmienok tak, 2e tieto d6vody sri obsahom aasti Vseobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluiieb Podniku,
upravuj0cej Zmenu Zmluvy.

Pred uzavretim tejto Zmluvy mal Udastnik moznost oboznamit sa s obsahom tejto Zmluvy ako aj so Vseobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych
slu2ieb (v texte dokumentu aj ako ,V5eobecn6 podmienky"), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnlimi podmienkami pre
poskytovanie sluzieb lnternetov6ho pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasowch sluZieb v zevislosti od toho, ktor6 SluZby sri na
zaklade tejto Zmluvy o baliku Ucastnikovi poskytovan6, tvoriace prilohu Vseobecnych podmienok, pripadne dalsie osobitn6 podmienky vydan6 Podnikom a
upravuj0ce podmienky pre poskytovanie slu2ieb poskytovanych na z5klade tejto Zmluvy o baliku (v texte dokumentu aj ako "Osobitne 

podmienky") a Cennikom
pre poskytovanie stu2ieb Podniku, vretane Akciov6ho cennika (v texte dokumentu aj ako ,,Cennik") a Cennikom Podniku pre koncov6 zariadenia (v texte
dokumentu aj ako "Cennik KZ") a Obchodnlmi podmienkami pre predaj a n5jom koncovlch zariadeni (v texte dokumentu aj ako,,Obchodn6 podmienky KZ") v
pripade, ak na z6klade tejto Zmluvy bolo Udastnikovi predan6 Kz, alebo poskytnut6 do bezplatn6ho uZivania, alebo do nAjmu, a to na predajnlch miestach
Podniku a na internetovej str6nke www.telekom.sk (alebo inej sk6nke urdenej Podnikom). Cennik a Cennik KZ obsahuj0 aktu6lne informecie o cen6ch Sluzieb a
sivisiacich plneni. Udastnik (i) sa zaviizuje dodrZiavaf a riadne a vdas plnit svoje povinnosti v s0lade so Zmluvou a uvedenlmi dokumentmi a (ii) z6viizne si
objedn6va v tejto Zmluve o baliku Specifikovan6 Sluzby.

Pokial je tdto Zmluva o baliku uzatvoren6 medzi Podnikom a 0dastnikom, ktoni je spotrebitelbm podl'a zekona 6. 10212014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri
predajl tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na diafku alebo zml-uvy uzavretej mimo prevedzkovich priestorov pred5vaj0ceho (dalej len
,,ZoOS") a pokial bola t6to Zmluva o baliku uzatvoren6 sp6sobom uvedenfm v ZoOS, je Udastnik opravneny pisomne odstripif od tejto Zmluvy o baliku v lehote
14 dni odo dfra (l) uzavretia tejto Zmluw o baliku, ak je jej predmetom vlludne poskytovanie SluZieb v remci Balika, (ii) prevzatia tovaru poskytnut6ho do
uZivania Udastnikovi, pokial'spolodne a s06asne s uzavretim tejto Zmluvy d ballku uzatvoril Udaslnik zmluvu o nitlme l(Z alebo zmluvu, ktorej predmetom je
predaj tovaru. Za si6asn6 uzatvorenie zmluvy o ni4me l(Z alebo zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru, sa povazuje, aj ked s0 ustanovenia upravujoce
nAjom KZ alebo predaj lovaru obsahom tejto Zmluvy o baliku. Odst0penim od Zmluvy o baliku v silade so ZoOS v ktorejkofuek jej 6asti sa Zmluva o baliku
zru5uje ako celok, vratane jej jednotll{ch 6asti, ktonimi si Zmluvy alebo Dodatky, vr6tane zmluvy o ni\me l(Z alebo zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru
a lo od podiatku, pridom Udastnik je povinny na vlastn6 n6klady, najnesk6r v lehote 14 dni odo dfra zaniku Zmluvy o baliku vnitit-Podniku ak6liolvek hnuteln6
veci, ktor6 mu boli odovzdan6 v stivislosti s plnenim tejto Zmluvy o baliku. Podnik je povinni najnesk6r v lehote 14 dni odo dfia doruienia odst0penia od Zmluvy
o baliku vr6tit 06astnikovi vSetky finandn6 ako aj vecn6 plnenia, ktor6 od neho obdrZal v s0vislosti s plnenim tejto Zmluvy o baliku, okrem poplaikov za Slu2by i
za elektronickli obsah, pri ktorlich srihlasil Udastnik s ich poskytovanim, resp. poskytnutim pred uplynutim lehoty podl'a ZoOS na odsttpenie.

Uiastnik, kior'.i je spotrebitel'om, podpisom tejto Zmluvy o baliku s(hlasi so zaEatim poskytovania Sluiby aj pred uplynutim lehoty na odstfipenie - 14
dni a to podpisom tejto Zmluvy o baliku alebo zriadenim poslednej Sluiby, ak je niektorS zo Sluiieb zriadovan6, ak nie je dohodnut6 inak. Podnik m6
privo na tihradu sumy {mernej rozsahu poskytnut6ho plnenia do momentu odst[penia. Timto suhlasom nie je dotknut6 pr6vo [Eastnika *
spotrebitel'a odsttipif v lehole 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik zirovei s touto Zmluvou o baliku odovzdal UEastnikovi aj inform6ciu v zmysle g 3
ZoOS.
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V Bratislave, dfia 08.11.2019
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